
 

常见问题 

烧水通知已取消 

奥斯丁水务 (Austin Water) 已取消烧水通知。用户不再需要烧开饮用、烧饭和制冰用水。提交给德克萨斯州环境质量委员会(the Texas 
Commission on Environmental Quality) 的水质检验报告已经确认现在的自来水符合所有监管标准，并可供人们安全饮用。 

我怎么知道水是否安全？ 

奥斯丁水务 (Austin Water) 与德克萨斯州环境质量委员会 (the Texas Commission on Environmental Quality) 密切合作，遵照联邦和州法，
确定已经满足取消烧水通知前所需满足的法律要求。微生物检测显示阴性。自来水消毒水平已经符合国家标准。同时，水分配系统的水压

也已经满足相关要求。 

我是否有必要把家里水管内的积水冲洗掉？ 

不，您没有必要冲洗家里的自来水管。烧水通知实行期间配水系统里的水一直持续流动着。通常家里洗衣、淋浴或烧水饮用的用水需求已

经足够产生冲洗自来水管的效果。应该说，使用热水器、灌溉系统、淋浴、洗衣机或者户外水龙头都不需要冲洗水管。 

如果你选择冲洗水管内水，请限制冲水量。 我们建议遵照疾病控制中心 (Center for Disease Control) 指南中的建议，冲水两分钟。 

对于冰箱内置饮水机和制冰机，我需要采取什么措施？ 

我们建议从您的冰箱内置饮水机抽取至少一夸脱水并倒掉。在烧水通知期间自动制冰机所制冰块应该全部丢弃，清空之后让机器重新制冰，

并把重新制冰后 24 小时内产生的冰块也全部丢弃。 

医药服务、牙医和餐饮服务机构需要采取什么措施？ 

医药服务、牙医和餐饮服务机构应该联系奥斯丁公共卫生局 (Austin Public Health)，请拨打 512-972-5000 或访问 

http://www.austintexas.gov/department/health 获取具体指导。 

为什么会发生此次事件？ 

此次事件在奥斯丁水务 (Austin Water) 为奥斯丁市居民提供供水服务一百多年的历史中前所未见。史所罕见的洪水导致我们的源头水中淤
泥和溶解固体含量比平常所见高 100多倍。这极大改变了我们的污水处理工厂为产出高水质用水而所需的运营方式，并大幅降低了工厂
所能过滤的水量。因此，我们不得不减缓污水处理过程。 

为什么仍然要求用户限制用水量？ 

水厂运营还没有完全恢复正常。尽管清洁水产量已经大幅回升，污水处理厂的产能仍然低于平常水平。我们正努力将产能恢复到最高水平。

在此期间，保持低用水量有助于确保系统满足用户需求。 

对于那些所谓批量用户，也就是从奥斯丁水务 (Austin Water) 获取供水的社区，烧水通知是否已经取消？ 

德克萨斯州环境质量委员会（the Texas Commission on Environmental Quality）已经允许下列奥斯丁水务的批量用户取消该社区的烧水
通知：罗林伍德市 (City of Rollingwood)、日落山谷市 (City of Sunset Valley)、克里德莫尔马哈供水公司 (Creedmoor Maha WSC)、高
山谷供水公司 (High Valley WSC)、玛莎供水公司 (Marsha WSC)、德克萨斯中部水电 (Mid-Tex Utility)、晨兴分区 (Morningside 
Subdivision)、 夜鹰供水公司 (Nighthawk WSC)、北镇市属水电管辖区 (Northtown MUD)、北奥斯丁市属水电管辖区 (North Austin 
MUD)、 利弗兰水系统 (Rivercrest Water System)、特拉维斯县控制和提高水质10号区域 (Travis County WCID #10)、维尔士分支市属
水电管辖区 (Wells Branch MUD)、温德米尔水电 (Windermere Utility)。 

强制紧急用水限制令是否仍然有效？ 

从 2018年 10月 29日早上 10点整开始，允许以下行为： 

• 在符合市规第 6 章第 4 条第 10 款 (B) 项规定的商业洗车服务商洗车， 
• 持证灌溉专业人员为测试或维修目的操作灌溉系统，以及 
• 使用符合市规第 6 章第 4 条第 11 款 (B) 项规定的商业设备进行高压冲洗。 

由于之前无法用水，我们的水费是否会按比例结算？ 



在整个烧水通知期间，奥斯丁水务 (Austin Water) 一直持续不断地向其服务区域提供可满足基本需求的安全用水，以及烧开后可安全饮用
的用水。您的水费只会根据您所用水量计算。 


